
 

Actividad 

Identificar situaciones que se pueden presentar en la organización por medio de la construcción de 

acontecimientos de acuerdo a los rostros observados. Consignar la información en la siguiente Tabla 

y compartir en Territorium. 

Tabla de Rostros 

ROSTRO ANTES DURANTE DESPUÉS 

 

Solicita reunión para 

analizar informe 

consolidado de 

avances para 

aprobación 

Ante la demora de 

inicio de la reunión 

el Presidente de la 

Junta Directiva 

pide inicio de 

inmediato  

La agenda es muy 

ocupada y solicita 

la información para 

otro día  

 

La secretaria que 

llama al empleado 

para que se reporte 

con el informe que 

su jefe tiene que 

presentar a la junta 

La incredulidad de 

la secretaria ante 

alas excusas del 

empleado 

Sera un día muy 

pesado por el 

arranque de rabia y 

disgusto del jefe 

 

Inica la maña un 

empleado cuando 

ingresa a la oficina 

recuerda que debe 

entregar el informe a 

su Jefe  

La reacción de 

olvido y pensar en 

la excusa perfecta 

Le informa al jefe 

que olvido el 

informe por 

motivos técnicos 

no alcanzo a 

consolidar 

 

Se alista un jefe para 

recibir un informe 

crucial para la 

empresa el cual 

debe presentar y ser 

aprobado por una 

Junta Directiva 

El empleado 

encargado de 

consolidar y enviar 

el informe no lo 

entrega de manera 

oportuna…la 

reacción de 

disgusto y la 

conclusión Te vas 

El empleado 

argumenta por qué 

no tiene el 

documento y se 

plantea un plan B 

para poder cumplir 

con el objetivo 



 

se aprecia el rostro 

del Jefe 

  

 

 


